KM-PRONA

Obchodni podminky pro vydani a uzivani BONUS CARD cerpaci stanice KM — PRONA, a. s.
(ddle jen ,,obchodni podminky*“)

platné od 1. 3. 2020

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

KM — PRONA, a. s. (dale jen ,spolec¢nost”) na zakladé téchto obchodnich podminek vyda
zdkaznikovi BONUS CARD (ddle jen ,karta“) a umozni mu slevu pfi placeni pohonnych hmot
na Cerpacich stanicich spolecnosti. Aktualni seznam cCerpacich stanic je k dispozici

na https://www.km-prona.cz/cerpaci-stanice/seznam-stanic. Tyto obchodni podminky

upravuji vydani a pouzivani karty a s tim souvisejici sluzby poskytované zakaznik(m.

2. CHARAKTERISTIKA KARTY

Jednad se o bezkontaktni kartu. Na predni strané karty je uvedeno Cislo karty. Kartu lze ziskat i
do mobilniho telefonu ¢i tabletu, ktery podporuje sluzbu NFC, a to stazenim mobilni aplikace

Moje KM — PRONA. Karta v mobilnim telefonu plné nahrazuje kartu fyzickou.

3. PODMINKY PRO ZISKANI KARTY

Pro ziskani karty musi zakaznik radné vyplnit a podepsat formular ,Registracni formular
BONUSOVYCH KARET“ (déle jen ,formulaF“). Uvedeny formulaF doruéi zakaznik osobné na
adresu spolecnosti. Predanim formulare zakaznikem je uzaviena smlouva na vydani a uzivani

karty na dobu neurcitou.

4. SLEVA

Karta umoziuje zakaznikovi uplatfiovat slevu. Zakladni sleva na kazdou BONUS CARD na PHM
je 30 haléra na litr. Dalsi sleva je fizena podle objemu natankovanych PHM za poslednich

90 dni dle nasledujici tabulky a mize dosahnout az na 1 korunu za litr PHM:

Minimalni objem PHM za poslednich 90 dn(i Sleva v K¢

0 0,3
200 0,4
500 0,5
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1000 0,6
2 000 0,7
4 000 0,8
8 000 0,9
15 000 1

PHM jsou mysleny tyto pohonné hmoty: Diesel PRO, Natural BA91, Natural BA95, Natural
BA98, Special BA91, LPG, Ethanol E85, BIO Diesel 100, AdBlue, Diesel arctic, Diesel PRO plus.

Slevovy program karet na LPG je moZné vyuZit na Cerpacich stanicich Chodov, Novy Bor,

Vlasim, Jaroméfice, Hostiva¥, Mnichovo Hradist&, Ceska Lipa, Straz pod Ralskem a Vrdy.

Sit Cerpacich stanic KM — PRONA, a.s. poskytuje svym zakaznik(im dalsi slevy, a to velikonocni,
vanocni a slevu v den svatku majitele BONUS CARD. Dale mohou zdkaznici ¢erpat Mikulasskou
nadilku a slevu na Novy rok. Velikonoc¢ni slevu Ize uplatnit v den tzv. Velikono¢niho pondéli.
Vanocni slevu mlze majitel BONUS CARD cerpat ve dnech 24. aZ 26. prosince. Sleva v den

svatku majitele BONUS CARD plati pro ty, ktefi slavi svatek podle nasledujiciho kalendare.

Jméno majitele BONUS CARD musi byt uvedeno pfi registraci do bonusového programu.
Mikulasska nadilka je zakaznikim nadélena 5. prosince a slevu na Novy rok mohou zakaznici

vyuzit 1. ledna.

Slevy nelze scitat a vZdy je platnd pouze nejvyssi mozna sleva.

5. OMEZENI KARET

Spolecnost si vyhrazuje 14 dni na zpracovani registracniho formulare. V pfipadé, Ze dojde
k registraci v aplikaci Moje KM-PRONA, provede se registrace karty ihned po dokonceni

registrace.

Slevu v den svatku nedostane registrovana karta v den registrace. Registrace musi byt
provedena alespon jeden den pred dnem svatku. V pfipadé, Ze se jedna o dalsi slevy
(velikonocni, vanocni, Mikuldsska nadilka a sleva na Novy rok), dostane zakaznik slevu i v den

registrace.

Pokud je karta Spatné registrovana, tzn. bez zadani telefonniho cisla nebo e-mailu, Ize ji pouzit

pouze jednou za den.
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Karta se sama zablokuje, pokud nebude pouzita alespon jednou za 12 mésicl od posledni

transakce.

6. VYMENA KARTY

Kartu lze vyménit zdarma, pokud stara karta byla pouZita alespon jedenkrat v roce 2017 nebo
2018 do 1.10. 2018 (zpétné pred spusténim novych karet). V opacném pripadé je uctovan
poplatek 20 K¢.

7. ZMENA A UKONCENI UZIVANI KARTY

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu jakéhokoli udaje uvedeného ve
formulati. Obé strany maji prdvo vypovédét uzavienou smlouvu bez udani divodd, a to s
vypovédni dobou jednoho meésice, kterd pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Vypovéd mize byt podana osobné na kterékoli Cerpaci stanici spolecnosti
nebo zaslana na e-mailovou adresu spolecnosti (v pfiloze e-mailu musi byt kopie vypovédi
podepsana oprdvnénou osobou a doruceni e-mailu musi byt potvrzeno druhou stranou).
Uzivani karty zanikd k poslednimu dni mésice ndsledujiciho poté, co byla doruéena vypovéd a
karta byla odevzddna na cerpaci stanici spolecnosti. Zdkaznik nesmi bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti prenaset prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy

na tfeti stranu. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ,,Ob&anskym zdkonikem*.

8. ZTRATA A ODCIZENI

Pti ztraté ¢i odcizeni si zakaznik kupuje na své naklady novou kartu a zaregistruje ji na svij e-

mailovy ucet, ¢imz pokracuje ve svém bonusovém programu.
V pripadé ztraty ¢i odcizeni by mél zakaznik kartu zablokovat, a to jednim ze zplsobu:
- sam ji zablokuje v zakaznickém portalu Tankovani pod kontrolou,

- ztratu oznami e-mailem (podpora@km-prona.cz) nebo telefonicky (485 246 705),

- ztratu nahlasi obsluze CS, ktera skute¢nost ozndmi na centralu.

9. REGISTRACE VICE KARET NA 1 OSOBNI UCET (E-MAIL)

Na jeden e-mail je mozné zaregistrovat az 5 karet (neblokovanych), tato moznost je vhodna

napr. pro rodiny. Sleva se pocitad z kumulovaného mnozZstvi vytoce na vsech kartach. S nové
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vyplnénym formuldafem odevzdanym na Cerpaci stanici se zaktualizuji vSechny udaje ke

konkrétnimu e-mailu.

10. REGISTRACE VICE KARET NA 1 FIREMNI UCET (I1CO)

Karty Ize vyddvat i pro firmy a organizace. V tomto pfipadé je potieba Zadat pfimo e-mailem

(podpora@km-prona.cz) nebo telefonicky (485 246 705). Karty se vystavuji na IC, na jedno IC
Ize vydat neomezené mnozstvi karet. Firemnim kartam se scita objem PHM na vsech kartach

vydanych na jedno IC a nastavuje se celkova sleva na viechny karty pro dané IC.

11. ZASADY POUZIVANI KARTY

Karta musi byt uloZena tak, aby nedoslo k jejimu zprohybani (napf. noSenim v zadni kapse
kalhot), nesmi byt vystavena vysokym teplotam (napf. v Iété za oknem automobilu), nesmi byt

v blizkosti elektromagnetického pole.

12. PLATNOST KARTY

Karta ma od jejiho vydani neomezenou platnost.

13. INFORMACE A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spoleénost je opravnéna zpracovavat osobni a jiné Udaje poskytnuté zakaznikem za Ucelem
ovéreni téchto udajli, statistické analyzy nebo ovéreni identity. Zakaznik je povinen
informovat spolecnost o veSkerych zménach, které mohou ovlivnit plnéni ¢i trvani uzivani

karty. Vice informaci o zpracovani osobnich udaji najdete v Podminkach ochrany osobnich

udaju.

14. PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost je opravnéna v pfiméreném rozsahu zménit obchodni
podminky. Se zménénymi obchodnimi podminkami je spole¢nost povinna zakaznika seznamit
nejméné jeden mésic pred navrhovanym dnem nabyti Uclinnosti pfislusSné zmény, a to

zverejnénim nainternetovych strankach https://www.km-prona.cz/obchodni-podminky.

Zakaznik je povinen pribéiné se seznamovat s obsahem internetovych

stranek https://www.km-prona.cz a seznamit se se zménénymi obchodnimi podminkami,

dojde-li ke zverejnéni jejich zmény. Neprojevi-li zakaznik pred navrhovanym dnem nabyti

ucinnosti zmény vyslovny pisemny nesouhlas a soucasné nevypovi smlouvu s vypovédni
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dobou jeden mésic, stdvaji se zménéné obchodni podminky ode dne své uUcinnosti pro smluvni

strany zavazné.

Znéni aktudlnich obchodnich podminek je k dispozici na https://www.km-prona.cz/obchodni-
podminky. Tyto ,,Obchodni podminky pro vydani a uzivani BONUS CARD“ jsou platné od

1. 3. 2020 a nahrazuji vSechny jejich predchozi verze.
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